Etes-vous connecte

Enquéte

Etat des lieux informatique
des medecins liberaux

de Champagne-Ardenne

Cette enquéte est le fruit d'une réflexion de la Commission DMP de I'URML C-A. Elle est née d'une idée originale, jamais réalisée a notre connaissance, de procéder
a un recensement aupres des 1938 médecins libéraux de la région de leur équipement informatique au cabinet, de I'usage qu'ils en font et de leurs attentes vis-
a-vis du DMP, afin d'en tirer, des données a la fois concretes et indispensables, qui sauront attirer I'attention de la profession et des institutions et orienteront
notre réflexion sur le DMP a venir.

Qui a répondu a I'enquéte ?
960 médecins libéraux de la région ont répondu, soit 50% de I'ensemble des médecins de la Champagne-Ardenne que nous avons contactés. Plus de 689% sont
des généralistes et pres de 329 des spécialistes. Le taux de participation est plus élevé chez les hommes 78 9%, contre 22 % pour les femmes.

Ce sont des médecins de plus de 50 ans qui ont majoritairement répondu (67 %), suivis des 35 - 49 ans (31%). Seuls 2% des médecins ayant entre 25 et 34 ans
ont répondu.

Quant au lieu d'exercice, les médecins de la Marne arrivent en téte (49%), viennent ensuite les médecins de I'Aube (209%), des Ardennes (18%) et enfin
de la Haute-Marne avec 13 % des réponses. Les médecins installés en groupe ont plus répondu que ceux installés seuls (55% contre 44 %).

L'URML C-A remercie vivement tous les médecins qui ont répondu a cette enquéte.

Linformatique a votre cabinet

Etes-vous informatisé[e] ? Taux de réponse : 100 %

Des inégalités géographiques

% cit. 91,4% des 960 médecins ayant répondu sont informatisés. Les résultats

Oui 91,4% par département révelent une différence statistiquement significative :

0 si dans la Marne et dans les Ardennes les médecins sont informatisés dans

Non 8,6% respectivement 94% et 92% des cas, ils le sont dans une moindre mesure
TOTAL 1009% dans I'Aube (88%) et dans la Haute-Marne (87 %).

Informatique au cabinet/département

17% sont €quipés d'un Macintosh et 83% d'un PC. La répartition selon
le département montre des écarts trés significatifs. Ainsi, dans la Marne
la distribution est de 249% de Macintosh pour 76% de PC. Dans les Ardennes,
on recense 13% de Macintosh et 879 de PC. Dans I'Aube, 119% de Macintosh
et 899% de PC. Dans la Haute-Marne, 7% des médecins sont équipés d'un

08 10 51 52 Macintosh et 93% d'un PC.
Oui 91,8% 880% 93,6% 87,2%
Non 8,2% 12% 6,4% 12,8% m—
TOTAL 100% 100% 100% 100% g . .
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Mac 12,7% 10,6% 23,7% 6,9% L -
PC 87,3% 89,4% 76,3% 93,1% e’
TOTAL 100% 100% 100% 100% _
p=<01% ;chi2 =23,27;ddl =3 (TS) ﬁ: 5 |

Connexion a Internet/département

a Internet ? P 0 - = Ly @
Taux de ré 1 91,3% .
aux de reponse ’ Oui 90,4 % 95,3% 97,1% 899 o
o ~— -
o cit. Non 9,6% 4,7% 2,9% 1%
Oui 94,5% TOTAL 100% 100% 100% 100%
; Prés de 95% des meédecins ont
Non 5,5 . . - - ddl = s '
0 p=<019%;chi2 = 1711 ;ddl = 3 (TS) une connexion Internet ; celle-ci
TOTAL 100% est inégalement répartie selon les
départements : 97% dans la Marne,
, 950% dans ['Aube, 90% dans les
Si OUi, ADSL/departement Ardennes et 89% dans la Haute-
' Marne.
avez-vous 'ADSL ? 08 10 51 52
Taux de réponse : 86,8 % Oui 80% 92,1% 9204 81,4% 11% des répondants n'ont pas I'ADSL.
On note de fortes disparités selon
% cit. Non ki 79% 8% 18,6% le département : 8% dpes médecins
Oui 88,7 % TOTAL 100% 100% 100% 100% dans la Marne et dans I'Aube n'ont
0 =<0,1% ; chi2 =22,67 ;ddl = 3 (TS pas I'ADSL, 19% dans la Haute-
Non 1.3% P ’ (TS) Marne et 20% dans les Ardennes.
TOTAL 100%

Avez-vous un logiciel médical ?

Taux de réponse : 91,3%

% cit.
Oui 92,5%
Non 7,5%
TOTAL 100%

92,5% des médecins informatisés possedent un logiciel médical. 94 9% exercent
en cabinet de groupe et 90% sont installés seuls. L'écart est significatif entre
les généralistes qui ont un logiciel médical a 959% et les spécialistes dans 86 %
des cas. 97% des moins de 50 ans et 909% des plus de 50 ans sont dotés
d'un logiciel médical. On note également une disparité selon le département :
dans la Marne et dans la Haute-Marne ils représentent 949%, 919% dans
les Ardennes et 889% dans I'Aube.

87 logiciels différents ont été recensés, les 4 logiciels les plus cités sont :

Logiciel médical/mode d'exercice Moy
Seul En groupe - Axisante
- - Eglantine
Oui 90,3% 94,4%
Non 9,7% 5,6%
TOTAL 1009% 1009%
p=29% ;chi2=5,40;ddl =1 (S)
Logiciel médical/spécialité
Généraliste Spécialiste
Oui 95,2% 86,5%
Non 4,8% 13,5%
TOTAL 100% 100%
p=<0,1% ;chi2 =207 ;ddl = 1 (TS)
Logiciel médical/département
08 10 51 52
Oui 91,1% 87,6% 94,3% 94,5%
Non 8,9% 12,4% 5,7 % 5,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

p=2,8% ;chi2=9,08 ;ddl =3 (S)




Messagerie sécurisée Taux de réponse : 91%

% cit.
Oui 54,8%
Non 45,2%
TOTAL 100%

Messagerie sécurisée/spécialité

Plus de la moitié des médecins informatisés (55%) sont équipés d'une
messagerie sécurisée.

Les généralistes sont 58% et les spécialistes 47 %. En cabinets de groupe 61%
en sont dotés, tandis que parmi les médecins exercant seuls ils représentent
47%. Les 2/3 des médecins de moins de 50 ans ont une messagerie sécurisée
et 1 médecin sur 2 de plus de 50 ans. lls sont 619% dans la Marne, 60% dans
I'Aube, 44 % dans les Ardennes et 379% dans la Haute-Marne.

Messagerie sécurisée/département

Secrétaire : quel usage ? Taux de réponse : 46,8%

Utilisation secrétaire/spécialité

Généraliste Spécialiste 08 10 51 52
Oui 58,2% 47,4% Oui 43,9% 60,4 % 619% 36,7%
Non 41,8% 52,6% Non 56,19% 39,6% 399% 63,3%
TOTAL 100% 100% TOTAL 100% 1009% 100% 100%

p=0,3%;chi2 =873 ;ddl =1 (TS)

p=<0,1% ;chi2 =30,91;ddl =3 (TS)

En pratique, qui utilise votre informatique et pour quel usage ?

Qui L'utilise ? tauxde réponse : 90,2 %

% obs.
Ma secrétaire 47,8%
Moi 87,1%
TOTAL

Qui l'utilise/spécialité
Généraliste Spécialiste

Ma secrétaire 29,1% 46,8%
Moi 70,9% 53,2%
TOTAL 100% 100%

p =<0,1% ; chi2 = 40,52 ; ddl = 1 (TS)

Médecin : quel usage ? taux de réponse : 87,1%

Généralistes - spécialistes : des usages différents
Le logiciel médical est utilisé conjointement.

870% des médecins utilisent l'informatique au cabinet et pour prés de 48%
les secrétaires. 70% des généralistes l'utilisent et 30% leurs secrétaires
(3 noter que les généralistes n'ont pas systématiquement une secrétaire
au cabinet), tandis que parmi les spécialistes I'usage est plus partagé
(47 % les spécialistes et 53 % les secrétaires).

Les médecins utilisent en premier lieu le dossier du patient (76 %), vient ensuite
la télétransmission (729%) suivie de I'impression des ordonnances (63 %),
de I'archivage (60%) et de la comptabilité (51 %).

Les pratiques des généralistes et des spécialistes sont significativement
différentes : les spécialistes privilégient le dossier patient (26%), puis
I'archivage (20%), tandis que les généralistes ont recours en premier lieu
aux FSE (24 %) et dans un second temps au dossier patient (23 %).

Utilisation médecin/spécialité

% obs. Généraliste Spécialiste

Dossier du patient 75,9% Dossier du patient 22,8% 25,7 %
FSE 72,1 % Comptabilité 15,5% 16,5%
Ordonnances 63,2% Ordonnances 19,9% 18,8%
Archivage/résultats/examens/courriers 59,9% ; :
Comptaiilité 50,7 % ?igm\éig/ec/;eusrl:il:f?/ 18.1% 20,2%
TOTAL FSE 23,7% 18,8 %

TOTAL 100% 100%

p=31%;chi2=10,63;ddl =4 (S)

% obs. Généraliste Spécialiste
Dossier du patient 37,8% Dossier du patient 32,5% 26,2%
Archivage/résultats/examens/courriers 36,7 % Comptabilité 13,7 % 15,7 %
FSE 20,7 % Ordonnances 11,4 % 12,5%
mptabilité 19,2 9% i ;

e | ot | e
TOTAL FSE 11.1% 20,1%

TOTAL 1009% 100%

Quant aux secrétaires, les réponses démontrent qu'elles utilisent
essentiellement le dossier du patient (38 %) et I'archivage (examens, résultats,
courriers : 37%), puis les FSE (210%), la comptabilité (19%) et I'édition
d'ordonnances (16 9%).

Projet DMP réegional

Seriez-vous intéressé par un DMP

qui comporterait les éléments suivants :
diagnostics, traitements, comptes-rendus,
antécédents, allergies, vaccins ?

Taux de réponse : 100%

p =<0,1% ; chi2 = 25,27 ; ddl = 4 (TS)

Mais la encore, les usages sont différents selon que les secrétaires exercent
chez un médecin généraliste ou spécialiste. Chez les généralistes, les secrétaires
utilisent principalement le dossier patient (32%) et I'archivage (319%), tandis
que chez les spécialistes |'utilisation porte essentiellemnt sur 3 aspects :
le dossier patient (26 %), I'archivage (259%) et la transmission des FSE (20 %).

Le mode d'exercice et I'age
influencent la conception du DMP

619% des médecins ayant répondu se disent intéressés par une expérimentation
d'un DMP régional construit autour du diagnostic, des traitements, des
comptes-rendus, des antécédents, des allergies et des vaccins. Autant de
médecins (19,5%) ont répondu ne pas y voir d'intérét ou ne pas avoir d'opinion.

Si les différences entre les réponses des généralistes et des spécialistes
ne sont pas significatives, elles le sont en revanche selon le mode d'exercice.
Les médecins installés en groupe, habitués a ce qu'on pourrait appeler
"une culture du partage ", se déclarent plus intéressés par une expérimentation

o o
_ o cit. du DMP (65%) que leurs confréres exercant seuls (57% a se prononcer
Oui 61% favorablement). L'4ge influence également les réponses : les moins de 50 ans
Non 19 5% adhérent davantage a un projet d'expérimentation que les plus de 50 ans.
Ne sait pas 19,5% Les supports sont variés :
TOTAL 100% - 30% l'imaginent chez un hébergeur
(toutefois beaucoup souhaitent des garanties au niveau de la confidentialité)
- 279% n'ont pas d'avis
' . - 209% sur une clé USB
Contenu DMP/mOde d'exercice Dans les questions ouvertes, les inconvénients d'une clé USB tels que I'oubli,
la perte ou encore |a confidentialité ont souvent été évoqués.
Seul En groupe
Oui 56,8% 64,8% Les réponses se distribuent inégalement selon le département ou exercent
Non 22.9% 16,6% les médecins. C'est qal?s'les Ardennes et dans I'Aube que les r_nédecins sont
- les plus favorables a I'nébergement sur Internet avec respectivement 469%
Ne sait pas 20,3% 18,6% et 449 des réponses. Dans la Haute-Marne, les avis sont partagés entre
TOTAL 100% 100 % la clé USB (34 %), I'absence d'avis (34%) et I'nébergement sur Internet (32 %).
- ] C'est dans la Marne que les médecins disent le plus fréquemment ne pas avoir
p=23% ;chi2 =757 ;ddl =2 () d'avis (39%), suivi de I'nébergement Internet (369) et de la clé USB (25 %).
Support DMP Taux de réponse : 74,4% Support DMP/département
% obs. 08 10 51 52
Hébergeur Internet 29,8% Clé USB 27,1% 19,6 % 25% 34,4%
Pas d'opinion 27,4% :
220P Hebergeur 45,99 43,9% 36,4% 31,3%
Clé USB 19,6% Internet
TOTAL Pas d'opinion | 27% 36,5% 38,6% 34,3%
TOTAL 100% 100% 1009% 100%

p=3.9% ; chi2 = 13,26 ; ddl = 6 (S)




Dans le cadre du futur DMP national .. Grlppe A Hl/Nl

Informez-vous en ligne
Mettez-vous des conditions a I'acceptation Quelles conditions ? 7px[ GH UpSRQVH
du futur DMP national ? sur www.urmil-ca.org

Interopérabilité avec votre logiciel

% cit. Financiéres
Oui Accés immédiat au DMP
Non Formation /H VLWH GH 02850/ & $ PRGHUQLVp UpFHPPHQW VH YHXW XQH VRXUFH G2LQIRUPDWLRQV
- - disponibles en continu pour tous les médecins de la région, qui prend toute
TOTAL 100 %%
- Absence de masquage des données sur le patient sa dimension en cette période de pandémie de grippe A HI/NL.
Absence de double saisie
TOTAL 100% Vous trouverez ainsi en page d'accueil wduw.urml-ca.org toutes
les informations et les actualités relatives a la grippe A, mises a jour
Conditions DMP national/mode d'exercice TXRWLGLHQQ.HPHQW DYHF 2FKH VI\QWKpWLTXH HW GpFOLQpHV SDU GpSDUWHPHQW DLQV
Des conditions d'acceptation incontournables YRXV DOOH] j O*HVVHQWLHO VHORQ YRWUH OLHX G*H[HUFLFH

En groupe Seul

Interopérabilité avec partagees par I'ensemble de la professmn B comme toujours, vous y retrouverez les actualités du monde médical

votre logiciel 30XV GEBHV PpGHFLQV D\DQW UpSRQGX SRVHQW G Hgmﬂtﬂmgﬁéﬁt?%ﬁﬁéﬁ @@ggﬁ@f;’ggim‘gﬁ;;gg”;;SS ‘o

du futur DMP national. Ces conditions sont indépendantes de la spécialité,

. Iy a 1
O A S T FOTNE 5 B P SR b, B MR B LT By oy oEwLRv o grssor & 8 wuDTH
Accés immeédiat au DMP VLJQL2FDWLYHV GDQV OHV UpSRQVHV REWHQXHYV Q g [ Q I WpOp
OH&50/ ,QIRHV SUL[ WH WKqVH2

Formation

3DUPL OHV FRQGLWLRQV SURSRVpHV O LQWH nyu HQ WrWwH
Absence de masquage VXLYLH GH OD UpPK\p®®DVOEROFqY LPPpGLDW D%Q%M%a?'ég&aa'%ldedhe%%”
des données GHV PpGHFLQV DWWHQGHGW{¥BEW RAPDEW HRG H
sur le patient GH PDVTXDJH GHV GROEYHQFHVGH GRXEOH VDLVLH

Absence de double saisi

@

%LHQ TXH OHV pFDUWYVY HQWUH OHV UpSRQVHV VRL XH
TOTAL 100% 100% O2RQ V& DWWDUGH XQ LQVWDQW $LQVL O3LQWH Vous étes médecin volontaire P
p=11,4%;chi2=887;ddl= 36 SOXV PDUTXpH FKH] OHV PpGHFLQNXHH [HKHID Q WXH § dans le cadre de la vaccination contre la grippe A H/N1 :

FRQIUQUHV LQVWDGEpNrH XIOXH O:DFFqV LPPpGLD contactez la DDASS de votre département :

FKH] OHV PpGHFLQV GRKHYRXSWH BMYGHFLQV V :
(Q UHYDQFKH OD IRUP DMH\R § olXifi SUHpW HPQ & HF L QV SDIDAES W3 08 20 99 72 0
GH FHX[ GHV PpGHFLQV UHJURXSpV +DDASS 10 : 03 25 76 21 00

1''$66 03 26 66 78 78

o
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/ pWDW GHV OLHX[ GH O pTXLSHPHQW LQIRUPDWLTXH GHV PpGHFLQV OLEpUDX[ GH OD &KDPY
de l'intérét méme que portent les médecins au DMP. .

OH ULFKH G HOQVHLJQHPHQWY DX VXMHW

.

/H GpSDUWHPHQW OD VSpFLDOLWp OH PRGH G H[HUFLFH HW O kJH VRQW DXWDQW GH IDFWHXUV GpWHUPLQDQWY WDQW DX QLYHDX GH O pTXLSHPHQW LQIRUPDWLTXH
que de l'usage qu'en font les médecins. .
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1RXV UHWLHQGURQV TX XQH H[SpULPHQWDWHNQP@GmL@a/@HL@m@HLQWerWHMwa VXSSRZU.: FEAQHef HYW SDV ELHQ

été d | its, t t diti d' tati td t f lisés a t I 2 illies. Ces dernie t LA . z g " s 4 RS
g-r;ﬁgur:lgznzsgg:g;; l%?]f;e(lr;)]glgndue?a ;?gfé:g;)lnl.OnS acceptaton sont aavantage rormalises a travers Ies reponses recuelllies ES: ernieres son: La |O| HOpIta|, Pat|ents, Sante et TeI’I’ItOII’eS pUbllee au JO Ie 22 JU|||et 2009
ce qui va changer

&DUROH 7+,5< %285 Directrice URML, Docteur en sociologie
'U <YHV '89%/ Section spécialistes Les 4 grands axes de la loi :

ILe titre | porte sur les établissements de santé

f/H WLWUH ,, SRUWH VXU O3DFFqV GH WRXV DX[ VRLQV HW OD PpGHFLQH GH YLOOH
fLe titre lll porte sur la prévention et la santé publique

ILe titre IV crée les Agences Régionales de Santé (ARS)
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A venir :

¥ GpFUHWV HW RUGRQQDQFHV

tDésignation des directeurs d’Agence Régionale de Santé (ARS) en octobre 2009

f6RUWLH GX GpFUHW LQGLTXDQW OD PLVH HQ SODFH GHV $56 DYDQW 2Q
f)LIDWLRQ GH OD GDWH GH GpPDUUDJH GHV $56 DX SUHPLHU WULPHVWUH

© e 0060006060000 00000000000000 0 0 00

2XWUH OD FUpDWLRQ GHV $56 HW GHV 89LRRWQY 58336 QDHOHVDG A/ V BVLHF{W-IH/\X/LYR?@QI\H(S@)GA—!F
GHVY PpGHFLQV HQWUH DXWUHV OD UHGP2?2QLWLRQ GHV PLVVRRQV GH SHURQEtS BHER®H
des soins, le DPC... :

.

3RXU HQ VDYRLU SOXV RX WpOpFKDUJHUv@ur@RLorFRQQHFWH] YRXV VXU QRWUH VLWH

Véronique JOSLANT, Chargée de mission
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